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BÁO CÁO 

Tổng kết việc thi hành pháp luật về phương thức chi trả chính sách  

trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội thông qua tổ chức dịch vụ chi trả  

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2023 - 2025 

 

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 

19/02/2025, Sở Y tế tiến hành tổng kết, đánh giá việc thi hành các quy định 

pháp luật về phương thức chi trả trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội thông 

qua tổ chức dịch vụ chi trả trên địa bàn tỉnh trong giai đoạn 2023 - 2025. Kết 

quả tổng kết được báo cáo như sau: 

I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT 

1. Bối cảnh trong nước 

Bối cảnh trong nước liên quan đến phương thức chi trả trợ giúp xã hội tại 

Việt Nam đang chuyển mình mạnh mẽ từ tiền mặt sang chi trả không tiền mặt 

(phi tiền mặt) (qua tài khoản ngân hàng, ví điện tử), nhằm tăng tính minh bạch, 

hiệu quả, tiết kiệm chi phí, phù hợp với xu hướng số hóa quốc gia và Đề án 06, 

nhưng cũng đối mặt thách thức về hạ tầng số, kỹ năng số của người hưởng lợi 

(nhất là người cao tuổi, người khuyết tật, vùng sâu vùng xa), đồng thời cần 

chính sách hỗ trợ chuyển đổi và đảm bảo không ai bị bỏ lại phía sau. 

Việc triển khai chi trả qua dịch vụ, tỉnh Thái Nguyên thực hiện các chỉ 

đạo từ Trung ương. Cụ thể, tỉnh đã thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 

06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án phát triển ứng 

dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc 

gia giai đoạn 2022 - 2025, với tầm nhìn đến năm 2030, cùng với Chỉ thị số 

21/CT-TTg ngày 25/11/2022 của Thủ tướng Chính phủ về thúc đẩy chuyển đổi 

số trong chi trả an sinh xã hội không dùng tiền mặt. 

2. Quá trình thực hiện tổng kết, đánh giá thực trạng 

Thực hiện chủ trương đổi mới phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã 

hội, từ năm 2017 đến nay, các tỉnh Thái Nguyên và Bắc Kạn (trước sáp nhập) đã 

từng bước chuyển từ hình thức chi trả trực tiếp truyền thống sang chi trả thông 

qua các tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả nhằm nâng cao tính công khai, minh 

bạch, an toàn và hiệu quả. 

https://www.google.com/search?q=chi+tr%E1%BA%A3+kh%C3%B4ng+ti%E1%BB%81n+m%E1%BA%B7t+%28phi+ti%E1%BB%81n+m%E1%BA%B7t%29&rlz=1C1CHBD_viVN1018VN1018&oq=b%E1%BB%91i+c%E1%BA%A3nh+trong+n%C6%B0%E1%BB%9Bc+li%C3%AAn+quan+%C4%91%E1%BA%BFn+ph%C6%B0%C6%A1ng+th%E1%BB%A9c+chi+tr%E1%BA%A3+tr%E1%BB%A3+gi%C3%BAp+x%C3%A3+h%E1%BB%99i&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTMwMjMxajBqN6gCCLACAfEF0lpX0tNZNA0&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAjCIIJokMVW1h9-JiIgdjePXr7JeBwdvn6sx8fggMOF1PI-_U0OjC6NQrcF7jYjkw58luZEhnY2wGvbrZ_7R83zoK9khP1OXimEJtKVy9cnY3IIDYKT-F0nG4BHvEZ7vlzHEh2SjqG3I2rKb0s2sxvELbDnZ9QrKT5YDaHxuBhZbk&csui=3&ved=2ahUKEwid6aGJlLWRAxWAzzQHHXE9NXgQgK4QegQIAhAB
https://www.google.com/search?q=chi+tr%E1%BA%A3+kh%C3%B4ng+ti%E1%BB%81n+m%E1%BA%B7t+%28phi+ti%E1%BB%81n+m%E1%BA%B7t%29&rlz=1C1CHBD_viVN1018VN1018&oq=b%E1%BB%91i+c%E1%BA%A3nh+trong+n%C6%B0%E1%BB%9Bc+li%C3%AAn+quan+%C4%91%E1%BA%BFn+ph%C6%B0%C6%A1ng+th%E1%BB%A9c+chi+tr%E1%BA%A3+tr%E1%BB%A3+gi%C3%BAp+x%C3%A3+h%E1%BB%99i&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTMwMjMxajBqN6gCCLACAfEF0lpX0tNZNA0&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAjCIIJokMVW1h9-JiIgdjePXr7JeBwdvn6sx8fggMOF1PI-_U0OjC6NQrcF7jYjkw58luZEhnY2wGvbrZ_7R83zoK9khP1OXimEJtKVy9cnY3IIDYKT-F0nG4BHvEZ7vlzHEh2SjqG3I2rKb0s2sxvELbDnZ9QrKT5YDaHxuBhZbk&csui=3&ved=2ahUKEwid6aGJlLWRAxWAzzQHHXE9NXgQgK4QegQIAhAB
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Trong giai đoạn đầu, các địa phương chủ yếu triển khai chi trả trợ giúp xã 

hội bằng tiền mặt thông qua hệ thống Bưu điện, đồng thời từng bước chuẩn bị 

các điều kiện cần thiết để mở rộng hình thức chi trả không dùng tiền mặt đối với 

các địa bàn, đối tượng có đủ điều kiện. 

Trên cơ sở yêu cầu thực tiễn và điều kiện cụ thể của từng địa phương, 

UBND tỉnh Bắc Kạn ban hành Quyết định số 834/QĐ-UBND ngày 19/5/2022 

về việc thực hiện chi trả chính sách trợ giúp xã hội hằng tháng cho các đối tượng 

bảo trợ xã hội thông qua tổ chức dịch vụ chi trả; UBND tỉnh Thái Nguyên ban 

hành Quyết định số 31/2023/QĐ-UBND ngày 13/12/2023 quy định phương thức 

chi trả và mức chi phí chi trả chính sách trợ giúp xã hội trên địa bàn tỉnh. Các 

văn bản này là căn cứ pháp lý quan trọng để các địa phương tổ chức triển khai 

thực hiện thống nhất. 

Thực hiện các quy định nêu trên, các địa phương đã phối hợp chặt chẽ với 

các tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả tổ chức chi trả trợ giúp xã hội theo hai 

phương thức: chi trả bằng tiền mặt thông qua hệ thống Bưu điện và chi trả 

không dùng tiền mặt qua tài khoản ngân hàng. Quá trình triển khai cơ bản bảo 

đảm chi trả đúng đối tượng, đúng chế độ, kịp thời, an toàn và phù hợp với điều 

kiện thực tế của từng địa bàn. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

Sau khi các văn bản quy phạm pháp luật về chi trả chính sách trợ giúp xã 

hội được ban hành và có hiệu lực thi hành, UBND tỉnh đã kịp thời chỉ đạo các 

sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và UBND cấp xã tổ chức triển khai thực hiện 

đồng bộ, thống nhất trên địa bàn tỉnh. 

Cơ quan chuyên môn được giao nhiệm vụ chủ trì (Sở Lao động - Thương 

binh và Xã hội trước đây, nay là Sở Y tế) đã phối hợp với Sở Tài chính và các 

cơ quan liên quan ban hành văn bản hướng dẫn triển khai; tổ chức quán triệt nội 

dung văn bản đến các địa phương, đơn vị thực hiện và đối tượng thụ hưởng. 

Công tác tuyên truyền được triển khai bằng nhiều hình thức phù hợp, giúp người 

dân và các tổ chức liên quan nắm rõ quy định, quyền lợi và trách nhiệm trong 

quá trình thực hiện. 

Trên cơ sở các quy định và hướng dẫn, UBND cấp xã ký hợp đồng với 

các tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả để thực hiện chi trả trợ cấp xã hội theo 

đúng phương thức, mức chi phí và quy trình đã được quy định; bảo đảm chi trả 

đúng đối tượng, đúng chế độ, kịp thời và an toàn. Các tổ chức cung ứng dịch vụ 

chi trả thực hiện đầy đủ trách nhiệm theo hợp đồng và quy định của pháp luật. 

Trong quá trình thi hành, các cơ quan chức năng tăng cường công tác 

kiểm tra, giám sát, kịp thời phát hiện, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh. 
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Định kỳ, các địa phương, đơn vị tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện về UBND 

tỉnh và cơ quan có thẩm quyền để theo dõi, chỉ đạo và hướng dẫn, làm cơ sở cho 

việc đánh giá, tổng kết và hoàn thiện chính sách trong thời gian tới. 

2. Kết quả thi hành 

2.1. Phương thức chi trả chính sách trợ giúp xã hội, hưu trí xã hội 

thông qua tổ chức dịch vụ chi trả 

Việc chi trả chính sách trợ giúp xã hội cho các đối tượng bảo trợ xã hội, 

hưu trí xã hội trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên được thực hiện thông qua các tổ 

chức cung ứng dịch vụ chi trả, với các nội dung cụ thể như sau: 

- Phương thức chi trả: Chi trả chính sách trợ giúp xã hội được thực hiện 

thông qua các tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả trên địa bàn tỉnh, gồm Bưu điện 

và các ngân hàng thương mại; thực hiện linh hoạt bằng hình thức chi trả không 

dùng tiền mặt hoặc chi trả bằng tiền mặt, phù hợp với điều kiện thực tế và đối 

tượng thụ hưởng. 

- Phạm vi chính sách chi trả: Các chính sách trợ giúp xã hội thực hiện chi 

trả qua tổ chức dịch vụ chi trả gồm trợ giúp xã hội hằng tháng; hỗ trợ chăm sóc, 

nuôi dưỡng tại cộng đồng; trợ giúp xã hội khẩn cấp bằng tiền và các khoản trợ 

giúp xã hội một lần theo quy định. 

2.2. Kết quả thực hiện chi trả trợ cấp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội 

thông qua tổ chức dịch vụ chi trả 

a) Thực trạng đối tượng 

Tính đến tháng 12 năm 2025, việc chi trả trợ cấp xã hội, hưu trí xã hội 

thông qua các tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả được triển khai trên toàn tỉnh, 

với các nội dung cụ thể như sau: 

- Tổng số xã, phường thực hiện chi trả: 92 đơn vị. 

- Tổng số đối tượng hưởng bảo trợ xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội: 77.918 người. 

- Tổng kinh phí chi trả trợ cấp bảo trợ xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội: 

54.543 triệu đồng/tháng. 

b) Giai đoạn 2023 - 2025 

Trong giai đoạn 2023 - 2025, việc chi trả chính sách trợ giúp xã hội và trợ 

cấp hưu trí xã hội thông qua các tổ chức chi trả trên địa bàn tỉnh được triển khai 

đồng bộ, từng bước mở rộng hình thức chi trả không dùng tiền mặt, phù hợp với 

điều kiện thực tế của từng địa phương. 

Tổng số đối tượng được chi trả trong toàn giai đoạn là 193.067 lượt 

người, trong đó chi trả không dùng tiền mặt đạt 145.826 lượt người, chiếm 
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75,5%; chi trả bằng tiền mặt là 47.241 lượt người, chiếm 24,5%, tập trung chủ 

yếu tại các địa bàn thuộc tỉnh Bắc Kạn (trước sáp nhập). Cụ thể qua từng năm: 

 

STT 
Giai đoạn 

2023 - 2025 

Số đối tượng được chi trả trợ cấp  

thông qua tổ chức chi trả (người) 

Tổng số 
Chi trả không 

dùng tiền mặt 

Chi trả bằng 

tiền mặt 

1 Năm 2023 57.054 40.850 16.204 

2 Năm 2024 58.095 41.360 16.735 

3 Năm 2025 77.918 63.616 14.302 

Tổng cộng: 193.067 145.826 47.241 

Chi trả không dùng tiền mặt được thực hiện bảo đảm nhanh chóng, chính 

xác, đầy đủ, kịp thời, công khai và minh bạch; qua đó góp phần xây dựng Chính 

phủ điện tử và nâng cao khả năng tiếp cận các dịch vụ thanh toán hiện đại của 

nền kinh tế. 

Chi trả bằng tiền mặt được thực hiện bảo đảm đúng, đủ đối với các đối 

tượng thụ hưởng. Trường hợp các đối tượng có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn như 

người già yếu, ốm đau, không có người nhận trợ cấp thay hoặc không có khả 

năng đến điểm chi trả, nhân viên Bưu điện thực hiện chi trả trợ cấp tại nhà. 

c) Đánh giá chung   

Ưu điểm: Việc chi trả trợ giúp xã hội thông qua các tổ chức cung cấp dịch 

vụ chi trả nhận được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của UBND tỉnh; sự phối hợp 

đồng bộ, chặt chẽ của Sở Tài chính, Ngân hàng Nhà nước, UBND cấp xã và sự 

tham gia tích cực của các đoàn thể ở cấp xã, thôn/tổ dân phố. Đồng thời, các tổ 

chức cung ứng dịch vụ chi trả phối hợp tốt trong quá trình triển khai, cùng với 

sự hưởng ứng tích cực của các đối tượng thụ hưởng và người dân, góp phần 

nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách. 

Tồn tại, hạn chế: Đối tượng hưởng trợ cấp xã hội chủ yếu là các nhóm 

yếu thế như người cao tuổi, người khuyết tật, đối tượng bảo trợ xã hội sinh sống 

tại vùng sâu, vùng xa, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn; do đó còn 

hạn chế trong việc tiếp cận, sử dụng thiết bị di động và các phương thức thanh 

toán không dùng tiền mặt. Một bộ phận người dân chưa có điện thoại thông 

minh hoặc thiết bị phù hợp để thực hiện giao dịch; kỹ năng sử dụng công nghệ 

thông tin còn hạn chế. 
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Bên cạnh đó, hạ tầng dịch vụ ngân hàng tại một số địa bàn miền núi, vùng 

sâu chưa thực sự ổn định, gây khó khăn trong quá trình nhận tiền và thực hiện 

giao dịch. Việc di chuyển đến các điểm giao dịch, rút tiền mặt còn gặp nhiều trở 

ngại do điều kiện địa hình phức tạp; đặc biệt đối với người cao tuổi, người khuyết 

tật, người có hoàn cảnh khó khăn trong đi lại. Thói quen sử dụng tiền mặt vẫn còn 

phổ biến trong Nhân dân, ảnh hưởng nhất định đến tiến độ và hiệu quả triển khai 

dịch vụ chi trả qua tổ chức cung ứng dịch vụ. 

Mặt khác, hiện nay đa số các ngân hàng thương mại và tổ chức cung ứng 

dịch vụ chi trả chưa có cơ chế, chính sách hỗ trợ hoặc ưu đãi riêng đối với đối 

tượng bảo trợ xã hội như miễn, giảm phí duy trì tài khoản, phí dịch vụ ngân 

hàng điện tử (Internet Banking) hoặc phí rút tiền tại các máy giao dịch tự động 

(ATM). Việc phát sinh các loại phí dịch vụ này phần nào ảnh hưởng đến tâm lý 

và khả năng tham gia của đối tượng thụ hưởng, nhất là đối với các trường hợp 

có mức trợ cấp thấp, qua đó tác động đến hiệu quả và khả năng mở rộng hình 

thức chi trả trợ giúp xã hội không dùng tiền mặt trên địa bàn. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

1. Đối với Ủy ban nhân dân tỉnh 

Chỉ đạo các sở, ngành liên quan và UBND cấp xã tăng cường phối hợp 

với các ngân hàng thương mại, tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả trong triển khai 

chi trả trợ cấp xã hội, bảo đảm phù hợp với điều kiện thực tế tại địa phương. 

Chỉ đạo Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh chủ trì, hướng dẫn và chỉ 

đạo các ngân hàng thương mại trên địa bàn nghiên cứu, áp dụng chính sách miễn 

phí duy trì tài khoản, phí dịch vụ ngân hàng và phí rút tiền đối với đối tượng bảo 

trợ xã hội; đồng thời đơn giản hóa thủ tục mở, sử dụng tài khoản, tạo điều kiện 

thuận lợi cho đối tượng thụ hưởng tiếp cận và sử dụng dịch vụ chi trả không 

dùng tiền mặt. 

Quan tâm chỉ đạo các tổ chức cung ứng dịch vụ chi trả tiền mặt trên địa 

bàn tổ chức thực hiện việc chi trả trợ cấp xã hội bảo đảm thuận tiện, kịp thời và 

phù hợp với điều kiện thực tế của người dân, nhất là đối tượng bảo trợ xã hội là 

người cao tuổi, người khuyết tật, người sinh sống tại vùng sâu, vùng xa. Trong 

đó, cần bố trí thời gian, địa điểm chi trả hợp lý; xem xét tổ chức các điểm chi trả 

lưu động hoặc chi trả tại nhà đối với trường hợp đặc biệt khó khăn trong đi lại; 

tăng cường phối hợp với chính quyền cơ sở và các đoàn thể để hỗ trợ, hướng 

dẫn đối tượng thụ hưởng trong quá trình nhận trợ cấp, bảo đảm an toàn, đúng 

đối tượng và đúng quy định. 

2. Đối với Ủy ban nhân dân xã, phường 

Chủ động rà soát, phân loại đối tượng thụ hưởng theo khả năng tiếp cận 

dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt; tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn 

trực tiếp cho đối tượng, đặc biệt là người cao tuổi, người khuyết tật. 
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Trên đây là Báo cáo tổng kết việc thi hành pháp luật và đánh giá kết quả 

thực hiện công tác chi trả trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội thông qua các 

tổ chức dịch vụ chi trả trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2023 - 2025./. 

 
Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (để b/c); 

- Sở Tài chính; 

- Sở Tư pháp; 

- Đ/c Giám đốc Sở (để b/c); 

- Lưu: VT, DSBTXHTE. 
Hienhtt 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đức Hiếu 
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